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Principales mega tendencias

Ritmo de cambio
del negocio

Cambios en el
entorno
reglamentario

Tecnologias
disruptivas

Preguntas claves

¢Como alineamos nuestro mandato de aseguramiento con una agenda de
Auditoria Interna que genere valor afiadido para la compaiiia?

tres lineas de negocio?

¢Como podemos aprovechar la tecnologia para ofrecer una garantia mas
eficiente y eficaz en areas rutinarias?

SO,

¢Coémo podemos impulsar una mejor alineacién de la gestidn de riesgos en las

Principales mega tendencias que impactan el negocio y la Auditoria Interna EY

Cambio en las
expectativas de la
Auditoria Interna

Globalizacion y
Nuevos Actores

La fuerza de
trabajo del futuro

¢Estamos preparados para trabajar en distintos entornos (hibrido, presencial,
remoto)?

¢Es la Auditoria Interna un factor estratégico para el negocio?

¢Tenemos el talento y el modelo operativo adecuados para que la Auditoria
Interna promueva su mandato con eficacia?
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Riesgos emergentes

Las principales funciones de Auditoria Interna
entienden que el perfil de riesgo y la exposicion de
una organizacion estan lejos de ser estaticos.

Los rapidos avances tecnoldgicos, la evolucién del
panorama competitivo y las tendencias
macroecondémicas, como los acontecimientos
econdmicos mundiales y el cambio climatico, plantean
importantes riesgos y oportunidades para las
empresas modernas.

La Auditoria Interna debe actuar como un socio de la
empresa mientras navega por estos riesgos
emergentes.

EY

P: ¢Cudles son los 5 principales riesgos emergentes que su organizacion esta

siguiendo/supervisando?

Ciberseguridad

Grandes cambios en la tecnologia

Reglamentacidn sobre la privacidad de los...

Innovacion de la competencia
Preferencias de los clientes

Transacciones estratégicas en ubicaciones
Riesgos en los paises en desarrollo
Estabilidad econdmica

Otros...

Cambio climatico y sostenibilidad

Medios de comunicacidn social

Riesgo soberano

79,8%
60,2%
54,1%

P 47,5%

DN 46,3%

.. N 42,5%
N 31,8%
I 29,3%

I 23,7%
I 20,4%
B 13,3%

B 53%

Fuente: Encuesta mundial de Auditoria Interna de EY, Diciembre 2020
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Desafios para la evolucion del mandato de la Auditoria Interna

Para aportar una perspectiva mas amplia sobre los retos a los que se enfrenta la Auditoria Interna, preguntamos a mas de
600 directores de auditoria de todo el mundo sobre diversos temas de Auditoria Interna.

Una de las preguntas de la encuesta era:

P: ¢Cual es el mayor reto en la evolucion del mandato de la Auditoria Interna en su organizacion?

Percepcion de la Al por parte de la Alta Administracion 141,1%

Conjunto de habilidades actuales de la Al [EF/EZ

Autoridad para ir mas alla de un mandato limitado (por ejemplo,
sélo aseguramiento/cumplimiento)

18,3%

Percepcion de la Al por parte del Comité de Auditoria EEJAZ

Mentalidad actual de la Al [QjiCZ

Fuente: Encuesta mundial de Auditoria Interna de EY, Diciembre 2020
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Estrategia Digital y el rol de Auditoria Interna EY

La estrategia digital es un de las fuentes mas importantes de crecimiento del negocio, pero también de riesgos. Si es un riesgo nuevo o emergente Al
no esta lejos. Mas del 70% no solo evaltua el cumplimiento de la estrategia digital, la funcidn de Auditoria Interna sino que también juega un rol
activo en la estrategia digital de la organizacidon. Mas de un cuarto de los participantes reportaron que tiene un rol mas activo en el oversight,

gobierno y hasta desarrollo de la estrategia digital.

P: ¢Cuadl es el rol de IA en organizar la estrategia digital?

Socio (e.g., tiene participacion con un rol mayor a cumplimiento y oversight) )

Gobierno/oversight (e.g., revisar el approach de disefio y ser un work stream
durante la implementacion de la estrategia) )

Compliance (e.g., revisar que management se adhiere a las politicas y
procedimientos definidos )

N/A - No tenemos un rol

Fuente: Encuesta mundial de Auditoria Interna de EY, Diciembre 2020
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Areas de Foco en auditorias internas basado en eventos actuales, EY
presiones externas y riesgos emergentes

Areas tradicionales de Auditoria Interna para IT deben ir evolucionando debido a los nuevos riesgos que emergen con la transformacién digital, que
continua su cambio a una velocidad rapida. Las organizaciones tienen que revisar la relevancia de sus programas de auditorias para asegurarse de

que tienen las capacidades para cubrir estos nuevos desafios.

Areas de Foco

g . . Emergentes
<
Cybersecurity Identity and Access ]

- Management Areas de. Foco
= Establecidas
.g Cloud Data Quality and .
= Agil Governance _
= gre Data Privacy and
o Protection
= Digital
®
2 Robotics
g Business Continuity
Q2
q) .
o Blockchain

S=

S

m

En Desarrollo Maduro

Capacidades
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Colaborando en la Estrategia Digital

- Las organizaciones estan agresivamente implementando nuevas tecnologias para transformar el modelo de negocio para lograr crecimiento y mejorar |

Tecnologias

Blockchain

Cloud Computing

eficiencias. Al tiene que acompaiar en sus procesos para identificar esos riesgos nuevos y emergentes y definir los controles necesarios.

Consideraciones para Al

* Implementacién: evaluar la estrategia de la organizacion para gobernar la implementacion del uso de blockchain.
*Seguridad y evaluacién de riesgo: evaluar los controles y estrategia para gestionar y mitigar los riesgos relacionados a
blokchain

* Estrategiay gobierno: evaluar si la estrategia de Could esta alineada con los planes de negocio

» Seguridady privacidad: revisar las practicas de seguridad de la informacion y procesos con los proveedores

 Servicio del proveedor: revisar la habilidad del proveedor de cumplir o superar con los términos del SLA y los planes de
contingencia en caso de falla.

* Gobierno: revisar si el framework RPA define un oversight adecuado para determinar que su implementacion se alinea con
los objetivos comerciales.

* Inversiones: se han definido indicadores que permitan realizar un monitoreo adecuado de los procesos de gobierno de RPA.
* Acceso a Usuario: evaluar si la estrategia de la organizacion define 1) como es otorgado el acceso a las capacidades de RPA,
2) como protege la organizacion sus activos de RPAy 3) qué métodos usa para determinar los riesgos de seguridad en el uso
de RPA.

o 3 CLAIN2022 v

ssssssssssssssssssssss
'DE AUDITORIA INTERNA Y EVALUACIGN DE

N
banca

&l
FELABAN



Video EY

https://www.ey.com/es cl/consulting/how-internal-audit-is-
helping-organizations-build-trust
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https://www.ey.com/es_cl/consulting/how-internal-audit-is-helping-organizations-build-trust

Auditoria Interna | Ayer vs. Hoy

Ayer

Plan anual de Auditoria
Reactivo a eventos

In situ

Manual
Muestras

Funcion Al

EY

Ahoray en el futuro

Continuo
Plan de Auditoria flexible
Mas proactivo previo a los eventos

En cualquier parte
En todas partes

Analisis mas automatizados
Conjuntos de poblacion completos

Funcidn Al incluye robots, inteligencia artificial,
talento externo, expertos tematicos

Las funciones progresivas se centran en la innovacion y en
redefinir la estrategia y el modelo operativo de la Auditoria

Interna para la era digital
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Corto Plazo

Largo Plazo

Auditoria Interna — Cdmo esta respondiendo

\

Q)
NN

1

19
19

Objetivo

Optimizar y reducir tiempo dedicado a
actividades de cumpliento para permitir
re-enfocar ese esfuerzo hacia auditorias
con mas impacto y valor agregado.

Racionalizar controles
Analisis y benchmarking del
framework de controles para
implementacién de mejoras e
Identificacién de controles que
pueden automatizarse

Risk Management Integrado
Coordinacién de riesgos dentro de las
tres lineas de defensa, con analisis de
riesgo integrado y repuestas
coordinadas

Mejora de Programas

Mejoras en la metodologia y procesos
de documentacién

Uso de tecnologia para simplificar o
centralizar los procesos de testeo

Monitoreo de controles

continuo

Cobertura de control de riesgos en
tiempo real con altertas generadas a la
primera y segunda linea cuando
excepciones son identificadas

EY

¢Como se llega al objetivo?
Eficiencias que se pueden lograr en
varias areas del ciclo de auditoria

I Mapeo de Riesgos
Cobertura de riesgos entre la
segunda vy tercera linea
Alinear el universo de riesgos y
desarollar una taxonomia comun
para describir riesgos

Centro de Excelencia de

Cumplimiento

Equipos centralizados (COE)
utilizando recursos off o nearshore
para realizar ciertos procesos de
testeo

oo
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Elementos de una funcion de Al centrada en el futuro

EY

La funcion de Al debe avanzar hacia una evaluacion de riesgo mas dinamica, con el propdsito de que emplee mas herramientas digitales y trabaje en
equipo de manera constructiva con otras areas de riesgo de la organizacién. Con el modelo operativo, el talento y las tecnologias correctas, la

Auditoria Interna sera capaz de tener una mayor cobertura de riesgos y proveer conocimiento para la toma de decisiones.

Marca, Proposito y Gobierno

Propdsito revisado que satisface las necesidades
de las principales partes interesadas y apoyado
por una marca que resuena en la organizacion

Propdsito y

Robdtica

Gobierno
Talento y Modelo Operativo

Modelo operativo y de talento agiles, flexibles,
colaborativos, con habilidades mas analiticas e
innovadoras.

Elementos de la funcion de Al de clase lider enfocada en el futuro

Alcance y formas de trabajar

Conocimientos flexibles y en tiempo real, con
resultados dinamicos que van mas alla de la
identificacion de problemas, centrandose en el
analisis de la causa raiz y las tendencias del
sector

Tecnologia, Datos e Insights

Uso de analisis de datos avanzados, mineria de

procesos y aprendizaje automdatico para manejar

el volumen, la velocidad y la complejidad de los
datos disponibles para la Al

oo
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Gobierno - Areas de interés para la Auditoria Interna

e Riesgo operativo
e Controles internos

e Reglamentos/leyes
e |nvestigaciones

e Riesgo financiero
e Riesgo de Tl
e Riesgo estratégico

Auditorias | Compliance y
basafjas ene Fraude
riesgo
%
%

Enfoque
equilibrado

ERMy Consultoria
proyectos para la mejora

especiales de procesos

e Gestion integrada de % %
riesgos (ERM)

e Apoyar las iniciativas
estratégicas de la
compafiia

Proyectos para reducir

simplificar los procesos

costes, maximizar el uso de
los activos de la empresay

EY

Las funciones lideres suelen reevaluary
confirmar el mandato de |la Auditoria Interna
con la Alta Administracion y el Comité de
Auditoria cada pocos afos.

La Auditoria Interna debe evaluar a qué
dedica su tiempo hoy y a qué le gustaria
dedicar su tiempo mafiana para optimizar el
valor de la organizacion, y ajustar el mandato
en consecuencia de las nuevas directrices.
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Tecnologia - Permitir la supervision en tiempo real y la vision de futuro EY

i i ] Real-time

La tecnologia aumentara las capacidades de la

Auditoria Interna y permitira un seguimiento A

continuo de los controles rrr c °
Frr
rrrrr
~ Cobertura de
CJWZ?J) 0QQ riesgo hoy Financiero Compliance Operacional Estratégico
------ } ' Forward 4'

Digital La supervision y

validacién continuas

haran que el enfoque v
pase de la deteccidn a

la prediccidén de los

fallos de control y los W
desencadenantes del v ’ >
riesgo. [ ’

Cobertura de
riesgos del futuro Financiero Compliance Operacional Estratégico

looking
La Al aumentara

digitalmente sus
capacidades con analisis
avanzados, bots y
aprendizaje automatico
para manejar el volumen,
la velocidad y la
complejidad de los datos

Real-time

La Al informara digitalmente sus
resultados (p. ej., cuadros de mando,
alertas de texto) en tiempo real,

proporcionando informacién o tizacid
. . anua utomatizacion
empresarial y asesoramiento

estratégico.
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Talento - Un cambio de mentalidad

Un modelo de talento flexible y colaborativo
con habilidades mas analiticas e innovadoras

)

""" ’ Colaborativo

Balanceado

El talento de Al sera
un equilibrio entre
empleados a tiempo
completo,
proveedores de
servicios de terceros,
maquinas y recursos
contingentes.

La Al facilitara el
intercambio de
ecosistemas vy la
mitigacidn centralizada
de riesgos.

Y

Capacidades

-~

La resolucién creativa de problemas, la
innovacion y la inteligencia social seran
mas valiosas que los conocimientos
técnicos

Los Comités de Auditoria reconocen que un personal agil y
versatil permitira a la funcion ofrecer resultados mas
perspicaces en una gama mas amplia de areas de negocio.

Peer companies

. . Analysts
i
1 /
/

CAE roundtables .

. Analytics
. CoEs

Collaboration
tools

External
networking
CoEs . Technology

enablement
e —. Integrated digital

[y A Y
SMRs .\ N delivery platform

Guest
auditors

Additional
Company
resources

Internal
audit Robotics
[

! . Machine learning
4

_ -. Blockchain

‘. Process mining

Offshoring .
= ~
- Third Automation

SMRs . parties

-
-
-

Co-source/outsource .
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Talento

Creativo - problem solving, data mindset e inteligencia social son claves para la nueva era digital en Al

Capacidades
de hoy

Aquirir Talento
Universidades

Auditoria Con experiencia en industria
Técnicas interna Tradicional (RR.HH. interno, externo)

Desarrollo de Talento y Engagement
Experiencias, training, coaching
Feedback, counseling, progresion de carrera

Diversidad, inclusividad, flexibilidad

Capacidades
de mafana

Data Excel —
analyti power user

Business Automatizacién de
diplomats procesos

Inteligencia Lean Six
Artificial Sigma
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El camino hacia la transformacion de la Auditoria Interna

Desarrollar la mentalidad

Establecer la mentalidad estratégica y de
innovacion, alineada con la evolucion del
negocio

Impulsar el modelo operativo

Transformar el gobiernoyy las Incorporar soluciones digitales
metodologias de la Auditoria Interna

para un modelo gil y dindmico Habilitar las capacidades tecnologicas

necesarias para hacer frente a los nuevos
riesgos y modelos de negocio

Ampliar las capacidades

Mejorar continuamente mediante la
capacitacion del personal y la contratacion
de nuevos conjuntos de competenciasy

Adoptar la innovacién continua capacidades

Impulsar la innovacién en toda la
funcion de Auditoria Interna: la

innovacion no debe ser un ejercicio Funcidon de Al de clase lider
eventual
enfocada en el futuro

g
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EY

¢ Preguntas?
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